
Києві

ІН Ф О РМ А Ц ІЙ Н А КАРТКА  
АДМ ІН ІС ТРА ТИ ВН О Ї П О СЛУГИ

Видача посвідчення «Член сім’ї загиблого» 
відділом соціального захисту обслуговуванням пільгових категорій населення 

управління праці та соціального захисту населення

Інформація про центр надання адміністративних послуг

Найменування центру надання 
адміністративної послуги, в якому 

здійснюється обслуговування 
суб’єкта звернення

Центр надання адміністративних послуг Подільського 
району м. Києва 

«Управління праці та соціального захисту населення 
Подільської районної в місті Києві державної 

адміністрації»
1. Місцезнаходження центру 

надання адміністративних 
послуг

Місцезнаходження Управління 
праці та соціального захисту 
населення

04071, м. Київ, вул. Костянтинівська, 9/6 

«04071, м. Київ, вул. Ярославська, 31- Б»

2. Інформація щодо режиму 
роботи центру надання 
адміністративної послуги

Інформація щодо режиму 
роботи Управління праці та 
соціального захисту населення

Графік прийому
День тижня Часи прийому

Понеділок, середа 9:00-18:00
Вівторок, четвер 9:00-20:00
П’ятниця 9:00-16:45
Субота 9:00-16:00
Неділя вихідний

Понеділок 8:00-18:00
Вівторок, четвер 9:00-18:00
Середа 8:00-19:00

3. Телефон/факс (довідки), адреса 
електронної пошти та веб-сайт 
Центру надання 
адміністративних послуг

Телефон/факс (довідки), адреса 
електронної пошти та веб-сайт 
Управління праці та 
соціального захисту населення

тел: (044) 425-42-44; (044) 425-51-49 
е-таіі: с1огуі1рос1і1(а),ukr.net

тел: (044) 482-48-51; (044) 425-31-19 
е-таіі: шБгпО7(а),ukr.net

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4. Закон України „Про звернення громадян”, „Про адміністративні послуги”, 

„Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту”

ДЖЕНО 
ження 

.ської районної в місті 
ої адміністрації 

ІЗ :.ЭР/5~ №



5. Акти Кабінету Міністрів 
України

Постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 
№ 302 «Про порядок видачі посвідчень і нагрудних 
знаків ветеранів війни», Постанова Кабінету Міністрів 
України від 23.09.2015 № 740 «Про затвердження 
Порядку надання статусу особи, на яку поширюється 
чинність Закону України“Про статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального захисту”, деяким категоріям 
осіб»

6. Акти центральних органів 
виконавчої влади

-

7. Акти місцевих органів 
виконавчої влади/ органів 
місцевого самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8. Підстава для одержання 

адміністративної послуги, 
зокрема:

Послуга надається громадянам, які зареєстровані в 
Подільському районі міста Києва, на яких 
поширюється дія статті 10 Закону України „Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”

9. Вичерпний перелік 
документів, необхідних для 
отримання адміністративної 
послуги, а також вимоги до 
них

• фотографію 3x4;
• копія паспорту (при собі мати оригінал);
• копія свідоцтва про смерть ветерана війни (при 

собі мати оригінал);
• копія свідоцтва про одруження ( для чоловіка 

чи дружини померлого) (при собі мати оригінал);
• копія посвідчення померлого ветерана 

війни(при собі мати оригінал);
• довідка медико-соціальної експертної комісії 

померлого ветерана війни;
• довідка з Головного управління Пенсійного 

фонду України в місті Києві про перебування на 
обліку (для пенсіонерів Міністерства оборони, 
Міністерства внутрішніх справ, Служби безпеки);

• довідку з військкомату, яка підтверджує 
безпосередню участь в бойових діях діючої армії в 
період Великої Вітчизняної війни та якщо померлий 
не визнаний інвалідом документ, що підтверджує 
нагородження за цей період орденами і медалями 
колишнього Союзу Радянських Соціалістичних 
Республік, крім ювілейних;

• копія свідоцтва про народження померлого 
(для батьків) (при собі мати оригінал);

• копія свідоцтва про народження заявника (для 
дітей померлого) (при собі мати оригінал);

• довідка з житлової організації про склад сім’ї 
форма № 3 (для дітей померлого, які не мають і не 
мали своїх сімей);

• копія довідки медико-соціальної експертизи про 
інвалідність заявника (для дітей померлого, які мають 
свої сім’ї, але стали інвалідами до досягнення 
повноліття) (при собі мати оригінал);

• довідка з навчального закладу для дітей 
померлих учасників бойових дій, які навчаються за 
денною формою навчання у вищих навчальних 
закладах І-ІУ рівнів акредитації та професійно- 
технічних навчальних закладах, щорічно до закінчення 
цих навчальних закладів, але не довше ніж до



досягнення ними 23 років.
1. (сім’ям осіб, які добровільно забезпечували (або 

добровільно залучалися до забезпечення) проведення 
антитерористичної операції (у тому числі здійснювали 
волонтерську діяльність) і загинули (пропали 
безвісти), померли внаслідок поранення, контузії або 
каліцтва, одержаних під час забезпечення проведення 
антитерористичної операції (у тому числі здійснення 
волонтерської діяльності), перебуваючи безпосередньо 
в районах антитерористичної операції у період її 
проведення).

• свідоцтво про смерть (копія) або повідомлення 
про загибель особи;

• копія договору про здійснення волонтерської 
діяльності, укладеного з організацією або установою, 
що залучає волонтерів до надання допомоги в районах 
проведення антитерористичної операції, або видане 
нею посвідчення волонтера, або витяг з державного 
реєстру волонтерів, або копія договору про надання 
волонтерської допомоги між особою, яка добровільно 
надавала таку допомогу в районах проведення 
антитерористичної операції (здійснювала 
волонтерську діяльність), та командиром військової 
частини (органу, підрозділу);

• свідчення командира (начальника) військової 
частини (органу, підрозділу), керівника добровольчого 
формування, які захищали незалежність, суверенітет і 
територіальну цілісність України та брали 
безпосередню участь в антитерористичній операції, 
забезпеченні її проведення, перебуваючи 
безпосередньо в районах антитерористичної операції в 
період її проведення, про безпосередню участь особи в 
антитерористичній операції, завірені печаткою 
військової частини;

• довідка керівника Антнтерористичного центру 
при СБУ, Генерального штабу Збройних Сил про 
добровільне забезпечення або добровільне залучення 
до забезпечення проведення антитерористичної 
операції особи, яка загинула (пропала безвісти) або 
померла;

• висновок судово-медичної експертизи;
• рішення суду про встановлення факту 

добровільного забезпечення або добровільного 
залучення до забезпечення проведення 
антитерористичної операції особи, яка загинула 
(пропала безвісти) або померла, — за відсутності 
зазначених документів (крім свідоцтва про смерть 
(копії) або повідомлення про загибель особи та 
висновку судово-медичної експертизи);

2. (сім’ям осіб, які, перебуваючи у складі 
добровольчих формувань, що були утворені або 
самоорганізувалися для захисту незалежності, 
суверенітету та територіальної цілісності України, 
загинули (пропали безвісти), померли внаслідок 
поранення, контузії або каліцтва, одержаних під час 
безпосередньої участі в антитерористичній операції, 
забезпеченні її проведення, перебуваючи



безпосередньо в районах антитерористичної операції у 
період її проведення, за умови, що в подальшому такі 
добровольчі формування були включені до складу 
Збройних Сил, МВС, Національної гвардії та інших 
утворених відповідно до законів України військових 
формувань та правоохоронних органів)

• свідоцтво про смерть (копія) або повідомлення 
про загибель особи;

• довідка керівника Антитерористичного центру 
при СБУ, Генерального штабу Збройних Сил про 
виконання добровольчим формуванням, до складу 
якого входила особа, що померла (загинула), завдань 
антитерористичної операції у взаємодії із Збройними 
Силами, МВС, Національною гвардією чи іншими 
утвореними відповідно до законів України 
військовими формуваннями та правоохоронними 
органами під час перебування безпосередньо в 
районах антитерористичної операції у період її 
проведення;

• документи про безпосереднє виконання завдань 
антитерористичної операції в районах її проведення 
(витяги з наказів, розпоряджень, книг нарядів, 
матеріалів спеціальних/службових розслідувань за 
фактами отримання поранень), а також інші видані 
державними органами офіційні документи, що містять 
достатні докази про безпосередню участь особи, яка 
померла (загинула), у виконанні завдань 
антитерористичної операції в районах її проведення, 
або письмові свідчення не менш як двох свідків з 
числа осіб, які разом з такою особою брали участь в 
антитерористичній операції та отримали статус 
учасника бойових дій або інваліда війни. Свідомо 
неправдиве показання свідка про безпосередню участь 
особи у виконанні завдань антитерористичної операції 
тягне за собою відповідальність, встановлену 
законодавством;

• висновок судово-медичної експертизи;
3. (сім’ям осіб, які, перебуваючи у складі 

добровольчих формувань, що були утворені або 
самоорганізувалися для захисту незалежності, 
суверенітету, територіальної цілісності України, але в 
подальшому такі добровольчі формування не були 
включені до складу Збройних Сил, МВС, Національної 
гвардії та інших утворених відповідно до законів 
України військових формувань та правоохоронних 
органів, загинули (пропали безвісти) або померли 
внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних 
під час виконання такими добровольчими 
формуваннями завдань антитерористичної операції у 
взаємодії із Збройними Силами, МВС, Національною 
гвардією та іншими утвореними відповідно до законів 
України військовими формуваннями та 
правоохоронними органами, перебуваючи 
безпосередньо в районах антитерористичної операції у 
період її проведення)

• свідоцтво про смерть (копія) або повідомлення 
про загибель особи;_______________________________



• клопотання про надання статусу особи, на яку 
поширюється чинність Закону, керівника 
добровольчого формування, до складу якого входила 
особа, яка загинула (пропала безвісти) чи померла. До 
клопотання додаються документи або письмові 
свідчення не менш як двох свідків з числа осіб, які 
разом з такою особою брали участь в 
антитерористичній операції та отримали статус 
учасника бойових дій, або інваліда війни, або учасника 
війни відповідно до зазначеного Закону, що 
підтверджують участь особи, яка затнула (пропала 
безвісти), померла, в антитерористичній операції;

• довідка керівника Антитерористичного центру 
при СБУ, Генерального штабу Збройних Сил про 
виконання добровольчими формуваннями завдань 
антитерористнчної операції у взаємодії із Збройними 
Силами, МВС, Національною гвардією та іншими 
утвореними відповідно до законів України 
військовими формуваннями та правоохоронними 
органами під час перебування безпосередньо в 
районах антитерористичної операції у період її 
проведення;

• висновок судово-медичної експертизи;
4. (сім’ям військовослужбовців (резервістів, 

військовозобов’язаних) і працівників Збройних Сил, 
Національної гвардії, СБУ, Служби зовнішньої 
розвідки,Держприко-рдонслужби, Держспец-
трансслужби, військовослужбовців військових 
прокуратур, осіб рядового, начальницького складу, 
військо-вослужбовців, працівників МВС, Управління 
державної охорони, Держспецзв5язку, ДСНС, ДПтС, 
інших утворених відповідно до законів України 
військових формувань, які захищали незалежність, 
суверенітет і територіальну цілісність України і брали 
безпосередню участь в антитерористичній операції, 
забезпе-ченні її проведення, перебуваючи 
безпосередньо в районах антитерористичної операції у 
період її проведення, та загинули (пропали безвісти), 
померли внаслідок поранення, контузії або каліцтва, 
одержаних під час безпосередньої участі в 
антитерористичній операції, забезпеченні її 
проведення, перебуваючи безпосередньо в районах 
антитерористичної операції у період її проведення)

• свідоцтво про смерть (копія) або повідомлення 
про загибель особи;

• документи про безпосередню участь особи, яка 
захищала незалежність, суверенітет і територіальну 
цілісність України та брала безпосередню участь в 
антитерористичній операції, забезпеченні її 
проведення, перебуваючи безпосередньо в районах 
антитерористичної операції у період її проведення, та 
загинула (пропала безвісти), померла внаслідок 
поранення, контузії або каліцтва, одержаних під час 
безпосередньої участі в антитерористичній операції, 
забезпеченні її проведення, або документи про 
безпосереднє залучення до забезпечення проведення 
антитерористичної операції особи, яка загинула



(пропала безвісти), померла внаслідок поранення, 
контузії або каліцтва, одержаних під час забезпечення 
проведення антитерористичної операції безпосередньо 
в районах антитерористичної операції у період її 
проведення;

• постанова штатної військово-лікарської комісії 
відповідного військового формування;

5. (сім’ям працівників підприємств, установ, 
організацій, які залучалися до забезпечення 
проведення антитерористичної операції та загинули 
(пропали безвісти), померли внаслідок поранення, 
контузії або каліцтва, одержаних під час забезпечення 
проведення антитерористичної операції безпосередньо 
в районах та у період її проведення).

• свідоцтво про смерть (копія) або повідомлення 
про загибель особи;

• документи про безпосереднє залучення особи, 
яка загинула (пропала безвісти) чи померла, до 
виконання завдань антитерористичної операції в 
районах її проведення або направлення (прибуття) у 
відрядження для безпосередньої участі в 
антитерористичній операції в районах її проведення 
(витяги з наказів, розпоряджень, посвідчень про 
відрядження, книг нарядів, матеріалів 
спеціальних/службових розслідувань за фактами 
отримання поранень), а також документи, що були 
підставою для прийняття керівником підприємства, 
установи, організації рішення про направлення особи 
у таке відрядження;

• висновок судово-медичної експертизи.
10. Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 
отримання адміністративної 
послуги

Документи подаються особисто або законним 
представником до відділу - соціального захисту та 
обслуговування пільгових категорій населення 
управління праці та соціального захисту населення 
Подільської районної в місті Києві державної 
адміністрації, в години прийому

11. Платність (безоплатність) 
надання адміністративної 
послуги

безоплатно

У разі платності:
11.1 Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата
-

11.2 Розмір та порядок внесення 
плати (адміністративного 
збору) за платну 
адміністративну послугу

-

11.3 Розрахунковий рахунок для 
внесення плати

-

12. Строк надання 
адміністративної послуги

До 3-х днів.

13. Перелік підстав для відмови у 
надання адміністративної 
послуги

- Адміністративна послуга не надається, якщо 
громадянином не надані документи зазначені в п.Ю 
картки.

14. Результат надання 
адміністративної послуги

Видача посвідчення «Член сім’ї загиблого».

15. Способи отримання відповіді Особисто у Центрі надання адміністративних послуг



(результату) Подільської районної в місті Києві державної
адміністрації;
«Управління праці та соціального захисту населення
Подільської районної в місті Києві державної
адміністрації»

* При звернені до адміністратора пред’являється документ, що засвідчує особу суб’єкта 
звернення та довіреність, якщо заявник діє в інтересах іншої особи.

/
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Керівник апарату / — ^  ' О. Окатий
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