Управління праці та соціального захисту населення 
Подільської районної в місті Києві державної адміністрації
Відділ організаційної аналітичної роботи
Місце прийому:

вул. Ярославська, 31-Б, кім. № 203
тел: (044) 425-61-82
Начальник відділу: Іванова Вікторія Григорівна 
 
Загальний відділ опрацьовує в установленому порядку документи, звернення громадян, підприємств, установ та організацій, що надходять до управління; здійснює нагадування та контроль за термінами виконання документів та звернень громадян.
Перелік нормативних документів:

Конституція України, Закон України «Про звернення громадян», інструкція з діловодства в структурних підрозділах виконавчого органу Київської міської ради. Інструкція з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади.

