
Міністерство соціальної політики України

Заходи щодо соціального захисту 

населення в умовах підвищення цін та 

тарифів на природний газ та тепло



 Право на отримання житлових субсидій в Україні мають домогосподарства, витрати

на оплату житлово-комунальних послуг в яких перевищують 10 % (для сімей, які

складаються з непрацездатних осіб та сімей, в складі яких є неповнолітні діти або

інваліди і доходи яких на одну особу в місяць не перевищують прожитковий мінімум)

або 15 % (для сімей, в складі яких є працездатні особи) сукупного сімейного доходу в

розрахунку на місяць;

 У лютому 2014 року житлові субсидії одержувало 1 143 тис. домогосподарств, або

6,8 % від всіх домогосподарств в Україні (16,8 млн. домогосподарств). У грудні 2013

року житлові субсидії одержувало 1,3 млн. домогосподарств;

 Головне завдання Програми житлових субсидій полягає у забезпеченні

стабільності витрат незаможних українських сімей незалежно від зростання вартості

житлово-комунальних послуг;

 Програма житлових субсидій спонукає своїх учасників до економного

споживання енергоносіїв. Так, за кожні заощаджені 10% вартості комунальних послуг,

при оформленні субсидії на наступний період, обов'язкова плата для сімей

зменшується на 2 відсотки. Це дозволило вже у 2013 році зменшити середній відсоток

обов'язкової плати учасникам програми житлових субсидій до 9 %;

 Важливою умовою отримання житлових субсидій є сплата її учасниками

визначеної для сімей обов'язкової плати, що дозволяє забезпечувати проведення

100% розрахунків з оплати житлово-комунальних послуг серед таких сімей.

Право на отримання житлових субсидій в Україні
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Право на отримання житлових субсидій в Україні
до підвищення цін і тарифів 

на природний газ та тепло
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659,7

149,7

сплачують 

10% від доходу

сплачують 

15% від доходу

Середньорічна чисельність 

одержувачів субсидій 
809,4 тис. сімей



Право на отримання житлових субсидій в Україні
після підвищення тарифів та тепло з 1 липня 2014 року
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746,0

248,7

сплачують 

10% від доходу

сплачують 

15% від доходу

Середньорічна чисельність 

одержувачів субсидій збільшиться 

на 185,2 тис. сімей і становитиме 
994,6 тис. сімей



Збільшення чисельності сімей-одержувачів житлових субсидій в 
Україні після підвищення тарифів та тепло з 1 липня 2014 року
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809,4

994,6

до підвищення після підвищення 

+185,2
тис.сімей



 
п

о
н

а
д

 
2

 
5

6
7

,
5

 
г
р

н
.
 

2
 
5

6
7

,
5

 
г
р

н
.

2
 
0

9
0

,
9

 
г
р

н
.

1
 
8

2
3

,
6

 
г
р

н
.

1
 
6

3
3

,
0

 
г
р

н
.

1
 
4

7
4

,
2

 
г
р

н
.

1
 
3

3
5

,
1

 
г
р

н
.

1
 
2

0
2

,
3

 
г
р

н
.

1
 
0

6
3

,
5

 
г
р

н
.

8
8

7
,
4

 
г
р

н
.

1 

дециль

2 

дециль

10 

дециль

9 

дециль

8

дециль

7 

дециль

6 

дециль

5 

дециль

4

дециль

3 

дециль

За даними обстеження умов життя

домогосподарств в Україні (ОУЖД) 9 міс. 2013 року

Одержувачі субсидій залежно від середньодушового сукупного 
доходу домогосподарств в Україні (децильні групи)

Всього в Україні 16,8 мільйонів домогосподарств 
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5,9 %

або 74,3 
тис.сімей

13,7 %

або 173,1 
тис.сімей

21,3 %

або 270,5 
тис.сімей

17,4 %

або 220,2 
тис.сімей

6,0 %

або 75,6 
тис.сімей

3,5 %

або 44,1
тис.сімей

16,8 %

або 212,9 
тис.сімей

8,1 %

або 102,3 
тис.сімей

6,0 %

або 75,6 
тис.сімей

1,5 %

або 18,6 
тис.сімей



Механізм виплати 100 % компенсації

у розмірі зростання вартості житлово-комунальних послуг 

для 20 % найбідніших сімей

компенсація надається сім’ям, середньомісячний сукупний дохід яких (за попередні

шість місяців у розрахунку на одну особу) не перевищує величини прожиткового мінімуму

для сім‘ї (близько – 1190 гривень на особу);

призначення компенсації здійснюється органами соціального захисту населення;

розмір компенсації - різниця між розміром плати за послуги (у межах норм споживання)

після підвищення цін і тарифів та розміром відповідного платежу, який сім’я

сплачувала до зміни цін і тарифів на послуги. При цьому застосовуються норма

володіння чи користування загальною площею житла та норми споживання

комунальних послуг, з урахуванням яких призначається субсидія;

для отримання компенсації особа звертається до органів соцзахисту з заявою та

надає довідку про склад зареєстрованих у житловому приміщенні осіб і довідки про

доходи членів домогосподарства.

на запит управлінь соцзахисту організації-постачальники послуг, у п’ятиденний строк

надають інформацію про середньомісячний розмір плати за фактично спожиті

житлово-комунальні послуги у межах норм споживання до та після зміни цін і

тарифів на послуги (окремо для опалювального та неопалювального періодів).

управління соцзахисту розраховують розмір щомісячної компенсації і щомісячно

перераховують її на рахунок заявника на підприємстві, що надає послуги.
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Право на отримання компенсацій
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Право на отримання компенсацій у зв'язку з підвищенням цін та тарифів

на газ та тепло матимуть сім‘ї, сукупний дохід яких не перевищує

прожиткового мінімуму для сім‘ї

Наприклад: сім'я з чотирьох осіб

Склад сім‘ї Щомісячний дохід Прожитковий мінімум

Чоловік 2500 грн. 1218 грн.

Дружина 1500 грн. 1218 грн.

Дитина віком до 6 років 1032 грн.

Дитина віком від 6 до 18 років 1286 грн.

4 000 грн. 4 754 грн.

Сім'я має право на компенсацію, 
оскільки її дохід (4000 грн.) < прожиткового мінімуму для цієї сім‘ї (4754 грн.)

Другий приклад: сім'я з трьох осіб

Склад сім‘ї Щомісячний дохід Прожитковий мінімум

Чоловік 2500 грн. 1218 грн.

Дружина 1500 грн. 1218 грн.

Дитина віком до 6 років 1032 грн.

4 000 грн. 3 468 грн.

Сім'я не має право на компенсацію, 
оскільки її дохід (4000 грн.) >прожиткового мінімуму для цієї сім‘ї (3 468 грн.)



Запровадження з 1 липня 2014 року компенсації 
внаслідок підвищення цін і тарифів 

на природний газ та тепло
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Право на компенсацію матимуть сім‘ї 
з сукупним доходом меншим за прожитковий мінімум для цієї сім‘ї 

РОЗМІР КОМПЕНСАЦІЇ

=

вартість комунальних 

послуг до підвищення

цін та тарифів 

_вартість комунальних 

послуг після підвищення

цін та тарифів 



Розмір компенсації без урахування субсидії
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Наприклад: сім'я з чотирьох осіб

Склад сім‘ї Щомісячний дохід Прожитковий мінімум

Чоловік 2500 грн. 1218 грн.

Дружина 1500 грн. 1218 грн.

Дитина віком до 6 років 1032 грн.

Дитина віком від 6 до 18 років 1286 грн.

Має право на компенсацію 4 000 грн. 4 754 грн.

Розрахунок компенсації

Вартість комунальних послуг до підвищення 250 грн.

Вартість комунальних послуг після підвищення 350 грн.

Право на субсидію не має (400 грн.)

Розмір щомісячної компенсації 350 грн. – 250 грн. = 100 грн.



Розмір компенсації з урахуванням субсидії
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Наприклад: сім'я з чотирьох осіб

Склад сім‘ї Щомісячний дохід Прожитковий мінімум

Чоловік 2500 грн. 1218 грн.

Дружина 1500 грн. 1218 грн.

Дитина віком до 6 років 1032 грн.

Дитина віком від 6 до 18 років 1286 грн.

Має право на компенсацію 4 000 грн. 4 754 грн.

Розрахунок субсидії при  обов'язковому відсотку платежу – 10% від доходу

Вартість комунальних послуг 
до підвищення

350 грн.
400 грн. 

(не має права на субсидію)

Вартість комунальних послуг 
після підвищення

450 грн.
400 грн.

(має право на субсидію 
у розмірі 50 грн.)

Розрахунок компенсації

Вартість комунальних послуг до підвищення 350 грн.

Вартість комунальних послуг після підвищення 450 грн.

Платіж з урахуванням субсидії 400 грн.

Розмір щомісячної компенсації 400 грн. – 350 грн. = 50 грн.
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185,2        

тис. сімей

не одержували субсидію, 

але набудуть на неї право 

або отримають 

компенсацію

3 515,0        

тис. сімей

не одержували і не 

одержать субсидію, але  

отримають компенсацію

будуть

сплачувати    

на рівні до 

підвищення

будуть 

сплачувати 

10 або 15 %

809,4        

тис. сімей

одержували і продовжать 

одержувати субсидію
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4 509,6 тис. сімей отримають державну підтримку 
після підвищення цін і тарифів 

на природний газ та тепло



Порядок отримання компенсації

1.Заявник подає до управління соцзахисту за місцем

проживання:

заяву довільної форми;

довідку про склад зареєстрованих у житловому

приміщенні осіб;

довідку про доходи членів сім‘ї;

згоду на обробку даних, що надані особою для

отримання компенсації.

2. Розрахунок розміру щомісячної компенсації здійснює

управління соцзахисту і перераховує її на рахунок заявника

на підприємстві, що надає послуги.

3. Інформація заявнику про призначення компенсації, її

розмір та термін дії надається управлінням соцзахисту.
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